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1. ACCES A L’ESPACE PARTICULIERS

| Connectez-vous a I'adresse suivante :
www.groupecrc.com
1- Sur la page d’accueil, allez sous
« Espace Particuliers » et cliquez sur
; « Mon espace santé prévoyance »

! Espace Particuliers

,t+ Mon espace santé > 1@1 Mon espace >
: retraite

prévoyance
J'évalue le
E montant de ma

~--- Je choisis ma

v | complémentaire
“--< santé

retraite




© PAGE D’ACCES
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2. PAGE D’ACCES

| Vous disposez déja de vos identifiants : saisissez-les et
» cliquez sur « Me connecter »

Pour vous inscrire : munissez-vous de votre n° d’adhérent
e etcliquezsur«lInscription»

- . |
Connexion a mon compte

M°Adhérent ou adresse e-mail* :

Mot de passe*:

2 [ Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?
4 i E N EEEEEEEEEEED 1 d I EEEEEEEEEEEEN
u ——— u
®.  |nscription " @

»

| —

|

4NN EEEEEEEEEERR
Manuel utilisateur

|
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(-) INSCRIPTION
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Remplissez le formulaire d’inscription : votre mot de passe
3. INSCRIPTION | I doit contenir au moins 8 caractéres dont une majuscule et
“ un chiffre. Puis cliquez sur « s’inscrire »

Inscription

Wous &tes:

Profzzzicnnel de santé

Inscription Adhérent

Numéro Adhérent*

Nom*
Date de naissance* Eljjfmm,iaaaa

Email*
Mot de passe*
Confirmation du mot de passe*

Vous acceptez que la CRP utilise les informations gue vous avez fournies, & des fins de prospection commerciale 1 © Qui ® Mon

Wous acceptez que Groupe CRC Courtsge utilise les infarmations que vous svez fourniss, & des fins de prospection commercisle @
O0ui  ®MNon

' Les informations saisies sont correctes: cliquez sur le lien cliquable que vous
allez recevoir par mail, pour activer votre compte, et connectez-vous!

v ’ 2 . g . . . . .
:‘CRCIE.‘—:. L. Sinon, vérifiez votre saisie, et au besoin contactez notre Service Clients
- au 0262900 100

COTES
J THGATE A vor -
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L) LA VIE DE VOTRE CONTRAT

T . e

Sur la page d’accueil de votre Espace Personnel, vous avez la possibilité d’accéder aux
informations sur:

4. LAVIE DE VOTRE CONTRAT .
1. Lavie de votre contrat :

» Consulter votre composition familiale
« Vérifier* vos coordonnées enregistrées dans notre systéeme d’informations

» Vérifier* votre domiciliation bancaire
» Vérifier vos garanties
o Editer une attestation de droits

(*) : pour toute modification, prendre contact avec le service clients au 02 62 900 100

2. Les remboursements de vos prestations :
« Encliquant sur I'onglet « Mes prestations »

e \
. =CRC
3 - N
A , J ENGAGE & vOs coTis ACCES CLIENTS A TMOFESSIONNELS
4t
- ACCUEIL MES PRESTATIONS MES COTISATIONS MES CONTACTS DECONNEX

Espace client > Accueil

Bienvenue dans votre espace personnel, M. =i

SCRC=-

J EMaATE A woF COTES
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ACTIVATION DES POP-UP

Les fenétres pop-up sont des fenétres généralement publicitaires qui peuvent surgir
sans votre permission. Par défaut, elles sont bloquées dans la plupart des navigateurs.

Notre site, comme des sites de banques, utilise les fenétres pop-up pour afficher
notamment des informations sur les prestations. Pour autoriser & afficher des fenétres

pop-up depuis le site www.groupecrc.com , tout en bloguant celles des autres, il suffit
d'ajouter cette adresse a la liste des sites autorisés.

Cette annexe vous expliqgue comment procéder sur les navigateurs : IE version 10,
Firefox version 38 et Chrome version 51.

1- E Internet Explorer

Cliquez sur le bouton Outils %2} en haut & droite, puis cliguez sur Options Internet.

5. ACTIVATION DES POP UP

Inprimer
Fichi=r
Zaom [LO0%)
Sécurind

- w w w

Ajouier le site au menu Démarrer

Afficher les telechargements Chrl+]
GErer les modules complémentaires:

Cutils de dévelagpement FL2

Atteindre les sites Spinglés

Options Ink=rnet
A propas de Internet Exploner

LA
SCRC=

J ERaAGE & vog ciTis
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ACTIVATION DES POP-UP

Dans l'onglet Confidentialité, alarubrique Bloqueur de fenétres
contextuelles, cliquez sur Parameétres.

- B
5. ACTIVATION DES POP UP Options Internet 17| = ]

Sélectionnez un paramétre pour la zone Internet.
Moyenne

- Blogue les cookies ters qui n'ont pas de stratégie de confidentialité

compacte

- Blogue |es cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant étre
utilisées pour vous contacter sans votre consentement explicte

- Restreint les cookies internes qui enregistrent des informations pouvant
&tre utiisées pour vous contacter sans votre consentement implicite

L ostes | [ mporter | [ avanct || rercer |

Emplacement

Emmwmmmw&am iml
votre emplacement physique

Blogueur de fenétres contextuelles

[] Activer le bloqueur de fenétres contextuelles I Paramétres I

Mawvigation InPrivate

Déeacﬁuuiesharesd‘urﬁsetlesemmhmm
démarrage de la navigation InPrivate

SCRC=
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ACTIVATION DES POP-UP

Vous pouvez autoriser les fenétres contextuelles (pop-up) de certains sites Web en
ajoutant ces sites dans le champ Adresse du site Web a autoriser et en cliquant
sur Ajouter. Vous ajouterez donc www.groupecrc.com dans notre cas.

5. ACTIVATION DES POP UP

[ Paramétres du blogueur de fenétres contextuelles Iir

Exceptions

Les fenéires contexduelles sont actuellement bloquees. Vous pouvez autoriser les fenégtres
contexduelles de cerains sies Web en ajoutant ces stes A [a liste ci-dessous.

Adresse du stte Web 2 autorser :
http://www groupecre com. " M o
Sites autorisés :
Supprmer
Tout supprimer...
Notifications et niveau de blocage :

[/] Jouer un son lorsqu‘une fenétre contexduelle est bloguée.
[] Afficher la bame de notification lorsqu une fenétre contextuelle est bloquée.

0 = Pour plus de détails, sur la gestion des pop-up dans Internet Explorer, consultez le site
= CRCIE= d'aide de Microsoft.
-

J ERaAGE & vog ciTis
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ACTIVATION DES POP-UP

2- . Firefox

5. ACTIVATION DES POP UP Cliqguez sur le bouton = en haut adroite

rehe- K- =-0R t|

Couper & Copier Coller

- 100 % +

- 1 < B

Nouvelle Fenétre privée  Enregistrer la

|
:

Imgrimer Histerigue Plein écran

o o &

Rzckercher Modules

’

Diveloppe
rent

) Se connecter aSync

SCRC=

J ERGAGE & vou cdTis

B3 Personnaliser O O

NZNIE - B
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ACTIVATION DES POP-UP

Cliquez sur I'onglet Contenu et ensuite sur le bouton Exceptions.

A BB ForE W R ————

‘-;S;'OFII’H’N | aboutspreferencess content v | Q, Becherher | T B 4+ # r

Contenu I
Contenu DRM
i| Lire le cantenu DRM En savoir plus
Popups

Bloguer les fenétres popup Exceptians...
Paolices et couleurs
Bolice par défaut:| Times New Roman = | Taille:| 16 o Ayancé...

Couleurs...

Langues [
Choix de la langue préférée pour affichage des pages Chgisir..

Vous pourrez alors, autoriser les fenétres contextuelles (pop-up) de certains sites Web
en ajoutant ces sites dans le champ Adresse du site Web et en cliquant sur Autoriser.
Vous ajouterez donc www.groupecrc.com dans notre cas.

Pour plus de détails, sur la gestion des pop-up dans Firefox, consultez le site d'aide de
Firefox .

SCRC=

# 4 chaagt & vos chris
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ACTIVATION DES POP-UP

?. Q Google Chrome

5. ACTIVATION DES POP UP Cliquez sur l'icéne . Personnaliser et contréler Google Chrome. Cliquez ensuite sur le menu Paramétres.
Cliquez en bas de page sur Afficher les parametres avances.

Chrome Paramétres [ Rechercher
Hitmrgue: Ouvrir une s2ssicn
Eatensions Connecté en Nt gue gyl Tanre@groupecrcoom, Génez vos denndes synchrorésées sur Google Daskbogrd
Daramétres $e déconnecter c compte Goegle.. || Paraméwes de synchranization “‘"‘*‘-l

Au démarrage
A propes L

[ Cuwrir la page Nouvel onglet
| Reprerdre mes sctivites 18 ol jo m'stais ames

() Cusrirune page ow un ensemble de pages spécifigues Ensemble de pages

Apparence
| Cbtenic dautres themes || Retablir Ie thame par defaut

[ Afficher e bouton Accueil

[ Towjours sfficher Is bamre de favaris

Rechercher
Difinir le motewr de recherche 3 utiliser paur les rechesches effectufes depuis [Omniboe (bare d'adresse et de-
recherche]
Google v || G les moteurs de recherche., |
Personnes

o Activer 2 nevigstion en tant quinvitd
| Autcriser tous |25 ublisab=urs a ajouter une personne dans Chrome

Ajouterun profl ublisateur., | Modfer, | Supprimer. || Imposterles frvoris et bes paeamtres. |

Mavigateur par défaut
Google Chrome n'est pas voire nemgateus par defaut.

Afficher les paramatnes avances...

SCRC=
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ACTIVATION DES POP-UP

Dans la rubrique Confidentialité, cliquez sur Parameétres de contenu. Puis scrollez
jusgu'a la rubrique Fenétres pop-up.

Paramétres du contenu

5. ACTIVATION DES POP UP I} Me laisser chaisir quand exécuter le contenu du plug-in E

| Gérer les exceptions..

Gérer les plug-ins individuels...

Fenétres pop-up

() Autoriser tous les sites & afficher des fenétres pop-up

i (®) Interdire & tous les sites d'afficher des fenétres pop-up (recommands)

| Gérer les excaptions...

Localisation
() Autoriser tous les sites & suivre ma position géographique
(®) Me demander lorsqu'un site tente de suivre ma position géocgraphigque (recommandé)

() Interdire & tous les sites de suivre ma position géographique

| Gérer les exceptions..

¢ Notifications
8 () Autoriser tous les sites  afficher des notifications
(@) Me demander 'autorisation peur I'sffichage d= nofifications via un site recommandé)

() Interdire & tous les sites d'afficher des naotifications

SCRC= —

- ERGAGE A voy odris
: Et cliquez sur le bouton Gérer les exceptions.
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ACTIVATION DES POP-UP

Vous pouvez ici, autoriser les fenétres contextuelles (pop-up) de certains sites Web en
ajoutant ces sites dans le champ et en cliguant sur Autoriser.

Vous ajouterez donc www.groupecrc.com dans notre cas.

5. ACTIVATION DES POP UP
Exceptions liges aux fenétres pop-up

Modéle du nom d'hdte Action

WWW.GroUpecro.com Autoriser

i
Lo I -

En savoir plus

Pour plus de détails, sur la gestion des pop-up dans Chrome, consultez le site d’aide
de Google Chrome.

SCRC=
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ERDUPE

CAISSES
REUNIONNAISES
COMPLEMENTAIRES

, ENGAGE A VOS COTES

SANTE - RETRAITE - PREVOYANCE - ACTION SOCIALE

Nous espérons que ce document vous a été utile.

Pour toute question, n’hésitez-pas a nous contacter.

Nos conseillers sauront vous accompagner
dans le parameétrage de votre espace.

Siege social : 2 bis Ruelle Pavée - BP 31071- 97482 Saint-Denis cedex // Tél.: 02 62 900 100



